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あなたの薬箱ご利⽤ガイド_⽬次

1．「あなたの薬箱」サービス
1-1．初回アカウント作成
1-2．2回⽬以降のログイン⽅法
1-3．商品検索
1-4．商品購⼊
1-5．ポイント/クーポンの利⽤⽅法
1-6．配送先住所⼊⼒・発送
1-7．決済⽅法
1-8．領収書発⾏⽅法
1-9.  問合せ・返品・キャンセルについて
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あなたの薬箱ご利⽤ガイド_ 1-1．初回アカウント作成①
「あなたの薬箱」をご利⽤いただくためには会員登録が必要です。
初回ログイン時には健康保険の記号・番号が必要なので、
マイナポータル、資格情報のお知らせ、資格確認書（健康保険証）
のいずれかを⼿元にご⽤意ください。
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あなたの薬箱ご利⽤ガイド_ 1-1．初回アカウント作成②
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あなたの薬箱ご利⽤ガイド_ 1-1．初回アカウント作成③
（記号・番号の確認⽅法）

記号・番号
はこちら

保険者番号
はこちら

記号・番号
はこちら

保険者番号
はこちら

保険者番号
はこちら

記号・番号
はこちら

記号・番号
はこちら

保険者番号
はこちら
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あなたの薬箱ご利⽤ガイド_ 1-2．2回⽬以降のログイン⽅法
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あなたの薬箱ご利⽤ガイド_ 1-3．商品検索（キーワード検索）

商品検索は３つの⽅法があります。 キーワード、商品⼀覧、お薬ナビで検索できます。
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あなたの薬箱ご利⽤ガイド_ 1-3．商品検索（商品⼀覧検索）
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あなたの薬箱ご利⽤ガイド_ 1-3．商品検索（お薬ナビ検索）
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あなたの薬箱ご利⽤ガイド_ 1-4．商品購⼊
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あなたの薬箱ご利⽤ガイド_ 1-5．クーポンの利⽤⽅法

クーポンコードはログイン後の画⾯（次スライド参照）でご確認ください。

付与されているクーポン⾦額がご利⽤いただけます。（※クーポンの併⽤はできませんのでご留意ください。）
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あなたの薬箱ご利⽤ガイド_ 1-5．クーポンの利⽤⽅法

クーポンコードは、ログイン後の画⾯に表⽰されます。
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あなたの薬箱ご利⽤ガイド_ 1-6．配送先住所⼊⼒・発送
商品の合計⾦額が税込3,000円以上の場合は送料無料、3,000円未満の場合は⼀律200円となります。
※クーポンで送料をお⽀払いいただくことはできません。
※送料に関するご質問等は 、あなたの薬箱内のお問い合わせページよりお問い合わせください。
※受注後翌営業⽇から7⽇以内に発送、在庫切れの場合は⼊荷後7⽇以内に発送いたします。
※配送は商品のサイズに応じて、ネコポス、宅急便コンパクト、宅急便、宅配便のいずれかで⾏います。（クール
 便配送が必須の商品は、エリア・サイズを問わずクール便でお送りいたします。）
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あなたの薬箱ご利⽤ガイド_ 1-7．決済⽅法①
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あなたの薬箱ご利⽤ガイド_ 1-7．決済⽅法②
＜クレジットカード利⽤の場合＞
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あなたの薬箱ご利⽤ガイド_ 1-7．決済⽅法③
＜PayPal利⽤の場合❶＞
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あなたの薬箱ご利⽤ガイド_ 1-7．決済⽅法④
＜PayPal利⽤の場合❷＞
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あなたの薬箱ご利⽤ガイド_ 1-7．決済⽅法⑤
＜Paidy利⽤の場合＞
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あなたの薬箱ご利⽤ガイド_ 1-8．領収書発⾏⽅法
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あなたの薬箱ご利⽤ガイド_ 1-9.問合せ・返品・キャンセルについて

返品・キャンセルに関する相談窓⼝

03-5544-8440（⽇曜⽇〜⼟曜⽇ 10:00〜17:00）

決済、その他サービスに関する連絡窓⼝ お問い合わせフォーム

https://otc.whitehealthcare.co.jp/pages/contact

https://otc.whitehealthcare.co.jp/pages/contact

